MADDE 1 - KONU

is bu sd6zlesmenin konusu, ALICI’nin SATICI’ya ait xint.com.tr web sitesinden elektronik ortamda siparis
verdigi, sézlesmede bahsi gegen nitelikleri haiz ve yine s6zlesmede satis fiyati belirtilen mal/hizmetin
satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli

Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yukimluliklerinin saptanmasidir.

ALICI, satisa konu (riinlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari vs. satisa konu
Grin ile ilgili tim on bilgiler ve cayma hakki konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik
ortamda teyit ettigini ve sonrasinda Urin siparis verdigini, isbu s6zlesme hiikiimlerince kabul ve beyan
eder. www.xint.com.tr sitesinde yer alan 6n bilgilendirme ve fatura isbu sézlesmenin ayrilmaz

parcalaridir. Siparis gerceklestigi anda ALICI bu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.
MADDE 2 - SATICI BiLGILERI

Unvani: Melek Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.

Adresi: E-5 Yolu Uzeri Namik Kemal Mah. 122. Sk. No:16 Esenyurt / istanbul

Telefon: 0212 423 77 10 Faks: 0212 690 64 70

E-mail: eticaret@xint.com.tr

MADDE 3 — ALICI BiLGILERi

ALICI, misteri olarak xint.com.tr sitesine iiye olan kisidir. Uye olurken kullanilan adres ve iletisim

bilgileri esas alinir.
MADDE 4 - SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI

Malin/Uriiniin/Hizmetin tiirli, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, satis bedeli, 5deme sekli, siparisin
sonlandigl andaki bilgilerden olusmaktadir. Uriin/Uriinlerin teslimi kargo sirketi araciligi ile ALICI'nin
adresine yapilacaktir. Teslim aninda ALICI’nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini
tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin (irlini geg teslim
almasindan kaynaklanan her tirli zarar ile Grtintin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun

SATICI’ ya iade edilmesinden dolayi olusan giderlere ALICI katlanacaktir.
MADDE 5 - GENEL HUKUMLER

5.1. ALICI, Madde 4’te belirtilen s6zlesme konusu trinin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli
ile teslimata iliskin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi

verdigini beyan eder.
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5.2.ALICI 6n bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli s6zlesmelerin akdinden dnce,
ALICI/Tiketici, adres, siparisi verilen Urine/lere ait temel 6zellikler, Grintn/lerin vergiler dahil Turk

Lirasi fiyatl, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

5.3. Sozlesme konusu (rlin, yasal 30 glinlik sireyi asmamak kosulu ile her bir Grin icin ALICI'nin
yerlesim yerinin uzakligina bagh olarak on bilgiler icinde acgiklanan siire icinde ALICI veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. Uriin, ALICI'nin teslimini talep etmis oldugu alici adresinde kargo
sirketi yetkilisi marifetiyle teslim edilecektir. Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi
durumunda dahi SATICI, edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu
nedenle, ALICI'nin Uriin{ ge¢ teslim almasindan kaynaklanan her tiirlii zarar ile Griiniin kargo sirketinde
beklemis olmasi ve/veya kargonun saticiya iade edilmesinden dolayi da olusan giderler de ALICI'ya
aittir. Teslimat, stok/larin misait olmasi ve triin bedelinin SATICI'nin hesabina gecmesinden sonra en
kisa stirede yapilir. SATICI, Grlini siparisinden itibaren 30 (Otuz) glin icinde teslim eder ve bu slire icinde

yazili bildirimle ek 10 (on) giinliik stire uzatim hakkini sakli tutar.

5.4. Sozlesme konusu Urin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek

kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

5.5.SATICI, s6zlesme konusu Urinin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa

garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

5.6.Kargo (creti ALICI tarafindan O0denecektir. SATICI, web sitesinde, ilan ettigi rakamin Ulzerinde
ahsveris yapanlarin teslimat Ucretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse, teslimat masrafi
SATICI'ya aittir. Kargo firmasinin, tGrini ALICI'ya teslimi asamasinda karsilasacagl her tirlii sorun
nedeniyle ve SATICI’dan kaynaklanmayan baskaca nedenlerle, siparisi verilen Grinin ALICl'ya teslim
edilememesinden dolayl SATICI her ne nam ve ad altinda olursa olsun sorumlu tutulamaz. Satici,
sozlesme konusu Urilini saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri
ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur. S6zlesme konusu triin, ALICI’dan baska bir
kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satici

sorumlu tutulamaz.

5.7.SATICI, s6zlesmeden dogan ifa ylikiimlilGgiinin siiresi dolmadan ALICI’y1 bilgilendirmek ve agikc¢a

onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl tGrin/ler tedarik edebilir.

5.8.SATICI, siparis konusu Grtniin/lerin teslimini ifasinin imkansizlasmasi halinde s6zlesme konusu
yukUmlaluklerini yerine getiremezse, bu durumu, sozlesmeden dogan ifa yukimlUliglinin siresi
bitmeden ALICI/Tiiketici’ye bildirir ve 10 glinliik siire icinde nakden ve defaten tahsil ettigi toplam
bedeli ALICI'ya iade eder.



5.9.Uriiniin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'min kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans
kurulusun Griin bedelini SATIClI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi
kaydiyla trinin 3 gin icinde SATICl'ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICl'ya

aittir.

5.10. SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olaganistl durumlar nedeni ile sd6zlesme konusu (irlini siiresi icinde teslim edemez ise, durumu
ALICl'ya bildirmekle yikiimltidir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Griiniin
varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat slresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10
gin icinde kendisine nakten ve defaten ddenir. ALICInin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, triin/ler
tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 7 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu
tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen banka islem sireci ile ilgili
oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler icin SATICInin herhangi bir sekilde midahalede bulunmasinin
mimkin olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitilmasinin alacagi sirenin SATICI’nin sorumlulugunda olmadigini bilmekte ve kabul
etmektedir. SATICI, stok tiikenmesi ve benzeri ticari imkansizlik halleri, beklenmeyen haller, miicbir
sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi olaganistli durumlar
nedeni ile sozlesme konusu UriinG slresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICI'ya bildirmekle
yukumlidir. Sézlesme konusu Urlinin teslimati icin isbu sdzlesmenin imzali bir nlishasinin SATICI'ya
ulastiriimis olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi
bir nedenle Uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI (rliniin teslimi

yukimlaliginden kurtulmus kabul edilir.

ALICI’nin cayma hakkini kullandigl durumlarda ya da siparise konu olan Griinlin gesitli sebeplerle
tedarik edilememesi veya Hakem heyeti kararlari ile Tiketiciye bedel iadesine karar verilen
durumlarda, alisveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade prosediirii asagida

belirtilmistir:

Banka ALICI’ya geri 6demeyi taksitle ve ALICI’nin Urind aldigi taksit sayisi ile yapabilir. SATICI bankaya
Grln bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin
ALICInin kredi kartina iadesi durumunda, konuya mudabhil taraflarin magdur duruma diismemesi igin
talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilabilir.
ALICI'nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim

tarihleri cakismazsa her ay karta 1 iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri



satisin taksitleri bittikten sonra, iade dncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve

mevcut borglarindan diismus olabilecektir.

Kredi Karti ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu sézlesme
geregi Musteriye nakit para ile 6deme yapamaz. Kredi kartina iade, SATICI’nin Bankaya bedeli tek

seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosedir geregince yapilabilir.

Kapidan 6deme ile havale/EFT 6deme segeneklerinde iade Tuketiciden banka hesap bilgileri istenerek,
Tlketicinin belirttigi hesaba ( hesabin faturada ismi yazili kisinin adina olmasi sarttir) havale ve /EFT

seklinde yapilacaktir.

5.11. Garanti belgesi ile satilan Urlinlerden olan veya olmayan (riinlerin arizali veya bozuk olanlar,
garanti sartlari icinde gerekli onarimin yapilmasi icin SATICl'ya gonderilebilir, bu takdirde kargo

giderleri SATICI tarafindan karsilanacaktir.
5.12.isbu s6zlesme, ALICI tarafindan imzalanip SATICl'ya ulastiriimasindan sonra gecerlilik kazanir.

5.13. ALICI, s6zlesme konusu riini teslim almadan 6nce muayene edecek ezik, kirik, ambalaji yirtiimis
vb. hasarli ve ayipli Griini kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan Uriiniin hasarsiz ve

saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra Griiniin 6zenle korunmasi borcu, ALICI'ya aittir.
MADDE 6 — TEMERRUT DURUMU VE HUKUKi SONUCLARI

ALICI, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide dismesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu
olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Gcretini
ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI,

borcun gecikmeli ifasindan dolayi Saticinin olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder.
MADDE 7 - SOZLESMEDEN CAYMA HAKKI

ALICI; Grun/ler satisina iliskin mesafeli sozlesmelerde, Grtintin/lerin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (ondort) giin icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
Urinu/leri reddederek sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Sozlesmeden cayma hakkinin
kullanilmasindan kaynaklanan masraflar SATICI ya aittir. S6zlesmeden cayma hakkinin kullanilmasiigin
14 glinllk stre icinde, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile SATICI’'ya yoneltilmesi ve Grliniin asagida yer alan 8. madde

hikiimleri cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir.

So6zlesmeden cayma hakkin kullaniimasi halinde:



ALIClI'ya veya ALICI'nin gosterdigi kisi/kurulusa teslim edilen trintn/lerin

(i) faturasi,
Onemli uyari: iade edilmek istenen uriiniin/lerin faturasi kurumsal ise, geri iade ederken kurumun
diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina

diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.

(ii) kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi
gerekmektedir. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasinda itibaren en ge¢ 10 ginlik siire
icerisinde toplam bedeli ve aliclyi borg altina sokan belgeleri ALICI’ya iade edecek ve 20 glinlik sire

icerisinde UrlinG/leri iade alacaktir.

ALIC’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle Urtinin/lerin degerinde bir azalma olur veya iade
imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin zararlarini tazmin edecektir. S6zlesmeden cayma
hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan varsa diizenlenen kampanya limit tutarinin altina
disilmesi halinde bu kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir. ALICI tarafindan

kabul edilmis olan 6nbilgiler geregince, kullanilmamis olmasi sarttir.
MADDE 8 - SOZLESMEDEN CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek urinler; tek kullanimlik Grinler, kopyalanabilir yazilim ve
programlar, hizli bozulan veya son kullanim tarihi ge¢me ihtimali olan Urlnlerin iadesi kabul

edilmemektedir.

Asagida siralanmis Griinlerin iade edilebilmesi, (i) Grlinlin ambalajinin agilmamis, (ii) bozulmamus, (iii)

Grinin kullanilmamigs ve (iv) denenmemis olmasi sartlarina baglidir.

-i¢ Giyim Uriinleri

-Her Tiirlii Kisisel Bakim Uriinleri

MADDE 9 - EKSiK URUN TESLIMi DURUMUNDA TUTANAK TUTULMASI

ALICI, siparisinde birden fazla Griin bulundugu durumlarda SATICI tarafindan gonderimler pargali
olarak yapilabilmektedir. ALICI, Uriin’iin kargo gorevlisi tarafindan teslimi sirasinda Uriin sayisi ile
SATICI tarafindan diizenlenen faturada belirtilen Grin sayisinin ayni oldugunu kontrol etmekle
yakUmladar. Parcall her génderim icin SATICI tarafindan ayr fatura dizenlenmektedir. Faturada
belirtilen adette triinler pakette bulunmadigi ya da eksik bulundugu takdirde ALICI kargo gorevlisinden
tutanak tutmasi istemekle yiikiimliidiir. Aksi halde faturada yer alan adette Uriinlerin SATICI tarafindan
ALICI’ya tam ve eksiksiz teslim edildigi ve ALICI tarafindan Uriinlerin tam ve eksiksiz teslim alindig

kabul edilecektir.



MADDE 10 - SOZLESMEYE KONU MAL / HiZMETIN OZELLIKLERIi

Mal/hizmetin cinsi ve tiri, miktari, marka/modeli, rengi kodu ve tim vergiler dahil satis bedeli bu web
sitesindeki mal/hizmet tanitim sayfasinda yer alan bilgilerde ve is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi

sayilan faturada belirtildigi gibidir.
MAL/HIZMETIN PESIN FiYATI

Mal/hizmetin pesin fiyati siparis sonu mail atilan 6rnek fatura ve triin ile birlikte misteriye gbnderilen

fatura iceriginde mevcuttur.
VADELI FiYAT

Mal/hizmetin satis fiyatina yapilan vadeye gore fiyati siparis sonu mail atilan 6rnek fatura ve triln ile

birlikte musteriye gonderilen fatura iceriginde mevcuttur.
ALICININ SORUMLULUGU

ALICI, calistigi bankaya karsi sorumludur.

PESINAT TUTARI

Mal/hizmetin pesinat tutari siparis sonu mail atilan 6rnek fatura ve Urln ile birlikte musteriye

gonderilen fatura iceriginde mevcuttur.
MADDE 11 - iHTiLAFLARIN HALLi VE YETKiLi MAHKEME

isbu s6zlesmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda, her yil ilan edilen giincel degere kadar Tiiketici Hakem
Heyetleri ile SATICI nin yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri ile icra Daireleri, Tiiketici mahkemesi
bulunamayan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri yetkilidir. Siparisin gerceklesmesi durumunda, ALICI

isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.



